
 

 

 

 

 
 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 
 

 
De conformidad con la ley federal de protección de datos personales en posesión de los 
particulares y su reglamento, Excelencia R&R Transporte S.A. de C.V., con domicilio en 
Lomas del Faro, # 99 Fraccionamiento Lomas del Valle, C.P. 28219, es el responsable de 
recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su protección. 

 
Los datos personales que nuestra empresa requiere para dar seguimiento a sus 
solicitudes y que se recaban de forma directa a través de nuestra página de internet 
www.ryrtransporte.com; en cualquier modalidad de contacto; siempre velando por no 
recabar datos que se podrían considerar sensibles. 
 
Las finalidades que son necesarias para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de 
la relación jurídica son las siguientes: 
 

1. Identificarlo y tener contacto con usted. 
 

2. Darle atención, asesoría y responderle de acuerdo a los comentarios que realiza a 
través de nuestra página de internet. 
 

Nuestra empresa no solicita información fuera de lo necesario y establecido para ejercer 
sus funciones como un transportista, función que realiza siempre buscando el bienestar 
y las mejores condiciones para mantener los intereses de nuestros clientes.  
 
Nuestra empresa no realiza transferencias de datos personales, medios y procedimiento 
para ejercer derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición (arco).  
 
Usted tiene derecho de ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición que se prevén en la ley a través una solicitud a nuestro correo 
electrónico: 
 
contacto@ryrtransporte.com 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ryrtransporte.com/
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De conformidad con el artículo 8 ley federal de protección de datos personales en 
posesión de los particulares, se entiende que usted consiente tácitamente el tratamiento 
de sus datos personales cuando se pone a su disposición el presente aviso de privacidad, 
y usted no manifiesta su oposición. 
 
Usted podrá revocar su consentimiento en cualquier momento sin que se le atribuyan 
efectos retroactivos, lo cual puede realizar a través de los medios y procedimientos 
implementados nuestra empresa. Si desea conocer dichos medios y procedimientos, 
puede ponerse en contacto nosotros a través de la cuenta de correo electrónica de 
contacto mencionada. 
 
Nuestra empresa no necesita recabar datos personales a través de cookies informáticos a 
través de nuestra página de internet, sin embargo sí se solicitara lo contrario, y se llevara 
a cabo una recopilación de su información a través de metadatos, se le mostrara una 
opción donde usted podrá indicar si está o no de acuerdo con la recolección de 
información que genere dicha aplicación informática secundaria.  
 
Los cambios o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad se comunicarán a través 
de anuncios visibles que se colocarán en el domicilio del responsable o a través de correo 
electrónico.  
 
Usted podrá solicitar los cambios o actualizaciones al correo electrónico 
contacto@ryrtransporte.com 
 
En todo momento usted podrá ponerse en contacto con nosotros ya sea para conocer el 
estado que guarda su solicitud de derechos, resolver dudas y atender quejas, obtener 
información respecto a la forma de ejercer sus derechos y en general cualquier duda o 
asesoría relacionada con sus datos personales, lo cual podrá realizar a través del correo 
electrónico contacto@ryrtransporte.com, o bien a través del número de teléfono (314) 
138 4247 y 138 3684, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas, con 
atención al área de recursos informáticos. 
 


